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Skargi i Wnioski

W sprawach skarg i wnioskéw Komendant Powiatowy Policji w Dziatdowie przyjmuje interesantéw w
kazdy poniedziatek w godzinach od 12.00 do 16.00.

Definicja skargi i wniosku w rozumieniu Kodeksu Postepowania Administracyjnego

SKARGA - jest pojeciem wieloznaczeniowym.

Jest to zazalenie, obwinienie kogos o co$, srodek prawny przystugujgcy stronom, ale réwniez skarga do
NSA, dlatego kpa okresla przedmiot skargi i wniosku, ale go nie definiuje. | tak:

Art. 227 kpa stanowi, ze przedmiotem skargi jest zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadanh przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenia praworzadnosci lub stusznych intereséw
obywateli, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Art. 241 kpa stanowi, ze przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci spotecznej,
lepszego zaspokojenia potrzeb ludnosci.

O tym czy dane pismo jest wnioskiem czy skarga decyduje tre$¢ w nim zawarta, a nie jego forma
zewnetrzna - zatytutowanie pisma - art. 222 kpa.

Podmioty uprawnione do sktadania skargi

W mysl art. 221 kpa skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub w imieniu
innej osoby za jej zgoda.

Powszechny charakter instytucji skargi i wniosku powoduje, ze mogg je sktada¢ obywatele niezaleznie
od posiadanego obywatelstwa, matoletni, organizacje spoteczne, a nawet osoby nie dysponujgce petnig
praw ( ubezwtasnowolnieni, pozbawieni praw publicznych ).

Skargi moga pochodzi¢ od jednej czy dwdch oséb, ale réwniez moga by¢ sktadane w formie zbiorowej -
podpisane przez wielu cztonkdw danej spotecznosci.

Wszystkie skargi rozpatrywane sg na zasadach ogélnych.

Przyjmowanie skarg

W mysl § 5 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub
za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktory



podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek, i przyjmujacy zgtoszenie ( § 6 cyt. Rozporzadzenia ).

W sprawach skarg i wnioskow Komendant Powiatowy Policji w Dziatdowie przyjmuje
interesantow w kazdy poniedziatek w godzinach od 12.00 do 16.00.

Ponadto w sprawie skarg i wnioskow mozna zgtaszac sie codziennie w godzinach
urzedowania do asystenta Zespotu ds. Skarg i Wnioskow, Kadr i Szkolenia, mt. asp. lwona
Dobrzeniecka

tel. 47 73 232 25
Rozpatrywanie skarg

Skargi nie zawierajace imienia i nazwiska ( hazwy ) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub
wniosek do ztozenia w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania wyjasnienia lub uzupetnienia
z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

Zatatwienie skargi, w Swietle przepiséw, polega na rozstrzygnieciu, wydaniu polecenia lub podjeciu
innych stosownych Srodkéw w celu usuniecia stwierdzonych uchybien i w miare mozliwosci przyczyn ich
powstania oraz zawiadomieniu w sposdb wyczerpujacy skarzgcego o wynikach rozpatrzenia,
dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych innych stosownych srodkach i
dziataniach.

Terminy i zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi

Terminy okreslone sa w kpa i tak:

- Termin 7- dniowy obowigzuje, gdy skarga lub wniosek nie dotyczy naszego organu i trzeba jg przestac
do wtasciwego urzedu, ewentualnie zwréci¢ skarge skarzagcemu wskazujgc wtasciwy organ - art. 231
kpa.

- W przypadku, gdy zbieramy materiat dowodowy - czas na zakonczenie postepowania okresla art. 237 §
| kpa tj. miesigc od momentu wptyniecia do organu uprawnionego.

- W przypadku, gdy skarga wptyneta za posrednictwem lub bezposrednio od posta, senatora czy
radnego termin ten wynosi 14 dni - art. 237 §2 kpa.

- W przypadku, gdy postepowanie nie zostanie zakonczone w ustawowym terminie - przed jego
uptywem - nalezy pisemnie poinformowac skarzgcego o przyczynach jego niedotrzymania i okresli¢
nowy termin zakonczenia - art. 36 kpa.

Ochrona prawna skarzacego

Art. 225 § 1 kpa wprowadza ustawowg ochrone prawng skarzgcego i wnioskodawcy. Przepis ten brzmi:
"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych".

Naruszenie tych zasad moze prowadzi¢ w konsekwencji do odpowiedzialnos$ci pracownika
zatatwiajgcego skarge - odpowiedzialno$¢ porzadkowa, dyscyplinarna lub nawet karna / grozba karalna
/.



Zniesienie ochrony prawnej skarzacego

Ochrona obejmuje osoby wnoszace skarge lub wniosek tylko w zakresie dozwolonym prawem, a wiec
gdy nie zostang naruszone chronione dobra innych oséb lub instytucji. Ochrona nie bedzie rozciggata sie
na osoby dopuszczajgce sie oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, czyli dopuszczajace sie czynéw
przestepnych ( czyn ten musi by¢ jednoznacznie potwierdzony, wéwczas mozna sprawe skierowac do
prokuratury ).

Ochrona prawna pomawianego funkcjonariusza Policji

Art. 212 kk méwi, ze kto pomawia osobe, grupe o0séb, instytucje, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie majgcq osobowosci prawnej o takie postepowanie lub wtasciwosci, ktére moga
ponizy¢ jg w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska,
zawodu lub rodzaju dziatalnosci, podlega karze.

Postepowanie w sprawie ztozonego wniosku

Whnioski sktada sie do organéw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku. Jezeli organ, ktéry
otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu dni
przekaza¢ go wtasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie réwnoczes$nie
wnioskodawce.

Organ wtasciwy do rozpatrzenia wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca zawiadamiajgc o powyzszym wnioskodawce.

W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w ww. terminie, wtasciwy organ obowigzany jest w tym
terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz
przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku oraz w przypadku nie zatatwienia
sprawy w ustawowym lub wyznaczonym przez wtasciwy organ terminie, stuzy prawo wniesienia skargi w
trybie okreslonym w kpa.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowac do kierownikow jednostek policji jak réowniez

sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa
Przyjecia interesantéw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00



telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811

Petnomocnik Terenowy w Gdansku
(dla woj. Zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego)
ul. Chmielna 54/57,

80-748 Gdansk

sekretariat (+48) 58 764 73 02
fax. (+48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon: (+48) 58 764 73 06
poniedziatek w godz. 10.00 - 17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00 - 15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach

(dla woj. Slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25 pokdéj 122,

40-032 Katowice

telefon: (+48 32) 72 86 800

fax. (+48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw:

poniedziatek, sroda, pigtek w godz. 9.00 - 15.00

wtorek w godz. 10.00 - 17.00



Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu

( dla woj. Dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)

ul. Wierzbowa 5,

50-056 Wroctaw

sekretariat (+48) 71 34 69 115

fax. (+48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon: (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godz. 9.00 - 15.00

$roda w godz. 10.00 - 17.00

Pliki do pobrania

Linki: strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://rpo.gov.pl/wniosek
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